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Устойчивое развитие любого демократического государства напрямую зависит от степени
защиты прав и интересов граждан[1]. В современном мире система государственного управления
все больше переходит к открытой, прозрачной и ориентированной на гражданина модели. В этих
условиях политические партии являются не только институтом, участвующим в выборах, но и
важным демократическим институтом, выполняющим задачу моста доверия между государством
и обществом.

В нынешнюю эпоху глобализации, цифровизации и искусственного интеллекта потребности
граждан также становятся все более сложными. Теперь граждане ожидают от государственных
органов не только решения проблем, но и оперативного, прозрачного и справедливого
обслуживания. Поэтому в деятельности политических партий, наряду с традиционными методами,
важное значение приобретает внедрение современных управленческих технологий, электронной
демократии, цифровых платформ и систем принятия решений, основанных на данных[2-4].

Реформы, проводимые в Узбекистане, направлены на расширение участия граждан в
государственном управлении, укрепление верховенства закона и обеспечение интересов человека.
Актуальную роль в этом процессе играет деятельность СДП "Адолат." Основная цель партии —
утверждение принципов социальной справедливости, защита законных интересов граждан и
развитие демократических ценностей. Однако в современных условиях недостаточно
ограничиваться только существующими методами. В мире политические партии переходят на
новый этап работы с населением, используя искусственный интеллект, "большие данные" (Big
Data), систему электронных обращений и платформы открытого диалога. В Узбекистане также
одной из актуальных задач является адаптация такого передового опыта к национальным
ценностям и правовой системе [4-6].

С этой точки зрения целью данной статьи является анализ современных подходов СДП
"Адолат" к защите интересов граждан, изучение зарубежного опыта и разработка инновационных
предложений, которые могут быть применены в условиях Узбекистана.

Защита интересов граждан главный критерий развития демократического общества Одним из
основных признаков демократического общества является надежная защита прав и свобод
граждан. В странах, где интересы человека находятся в центре государственной политики, высоки
экономический рост, социальная стабильность и доверие граждан к государству.

Поэтому в современных политических системах политические партии не ограничиваются
только разработкой предвыборных программ, но и выполняют задачу регулярного изучения
проблем общества, общения с гражданами и представления их интересов в государственной
политике [7-9].

Сегодня понятие защиты интересов граждан не ограничивается только предоставлением
материальной помощи или юридической консультации. Она также включает комплексную
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социальную политику, качественное образование и медицинское обслуживание, экологическую
безопасность, занятость, гендерное равенство и цифровые права.

Особенно в условиях широкого развития искусственного интеллекта, электронного
правительства и дистанционных услуг защита персональных данных граждан, обеспечение
кибербезопасности и утверждение цифрового равенства являются одними из новых задач,
стоящих перед политическими партиями. Поэтому современные политические партии организуют
свою деятельность не только на основе политической агитации, но и на основе научного анализа,
социальных исследований и цифровых технологий. Это способствует укреплению доверия
граждан, оперативному выявлению и эффективному решению их проблем.

Сегодня граждане чаще пользуются государственными услугами через мобильные телефоны
и интернет. Поэтому политическим партиям также необходимо организовать свою деятельность
через цифровые платформы. Например, мобильные приложения, принимающие обращения
граждан, онлайн-консультационные услуги, электронные общественные обсуждения и системы
дистанционного приема выводят связь с гражданами на новый уровень.

В дальнейшем было бы целесообразно создать единую электронную платформу "Adolat
Digital" при СДП "Адолат." Через эту платформу граждане могут:

- отправка обращения;
- проводить онлайн-встречи с депутатами;
- обсуждение законопроектов;
- сообщать о проблемах в регионе;
- сможет отслеживать процесс рассмотрения своего обращения в режиме реального времени.
Такая система не только обеспечивает открытость, но и значительно повышает участие

граждан в политических процессах. Искусственный интеллект создает новые возможности в
политическом управлении. Сегодня искусственный интеллект широко применяется в
государственном управлении и политическом анализе. Он позволяет за короткое время
проанализировать миллионы обращений и определить, в каком регионе и какие проблемы
нарастают. С этой точки зрения перспективной инициативой может стать создание системы
"Adolat AI."

Данная система автоматически анализирует обращения граждан по темам, выявляет
актуальные проблемы и формирует соответствующие рекомендации. В результате деятельность
партии не ограничивается только ответом на обращения, но и направлена на прогнозирование и
предотвращение проблем. Такой подход повышает эффективность управления и делает диалог с
гражданами более системным. СДП "Адолат" может выйти на новый уровень защиты интересов
граждан, адаптируя цифровую трансформацию, искусственный интеллект, открытое управление и
международные передовые практики к национальным условиям.

Реформы, проводимые в Узбекистане на основе принципа "Во имя чести и достоинства
человека," открыли новый этап в защите прав и интересов граждан. В данной статье такие
предложения, как "Адолат AI," "Цифровой депутат," "Мобильная правовая клиника,"
"Молодежная политическая лаборатория," "Индекс доверия граждан" и "Одна махалля - один
проект," могут послужить дальнейшему приближению деятельности политических партий к
гражданам, оперативному выявлению и эффективному решению их проблем.

На основе результатов исследования целесообразно разработать следующие рекомендации:
Во-первых, создание при СДП "Адолат" Центра стратегического анализа,

специализирующегося на искусственном интеллекте и анализе данных. Центр будет служить
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планированию деятельности партии на основе научного анализа обращений граждан, результатов
социальных опросов и региональных проблем.

Во-вторых, развитие цифровой инфраструктуры работы с гражданами. При этом важно
объединить мобильные приложения, систему электронных обращений, онлайн-приемную и
виртуальные консультационные платформы в единую систему.

В-третьих, создать при партии Лабораторию инновационной политики с привлечением
молодых ученых, юристов, экономистов и специалистов в области информационных технологий.
Данная структура служит научной базой для разработки новых инициатив и их внедрения в
практику.

В-четвертых, в целях повышения открытости и подотчетности деятельности депутатов
целесообразно регулярно публиковать электронные отчеты об их деятельности и внедрять
систему оценки мнения граждан.

В-пятых, необходимо расширить сотрудничество с гражданами, негосударственными
некоммерческими организациями, высшими учебными заведениями и научными центрами в
разработке политических решений. Это не только повышает качество принимаемых решений, но
и укрепляет общественное доверие.

Для развития деятельности СДП "Адолат" на основе современных требований целесообразно
внедрить следующие инновационные подходы.

1. "Adolat AI" - аналитическая платформа на основе искусственного интеллекта.
Предлагаемая платформа "Adolat AI" автоматически сортирует обращения по темам, создает

карту проблем в разрезе регионов и определяет, какие вопросы встречаются чаще всего. В
результате партия получает возможность выявлять проблемы до их обострения, а не после их
возникновения.

Данный подход позволяет принимать политические решения, опираясь на точные данные.
2. "Цифровой депутат" - новая модель открытости и подотчетности Доверие граждан к

депутатам зависит от того, насколько открытой и эффективной является их деятельность.
Поэтому предлагается создать электронную систему "Цифровой депутат."

Предвыборные обещания каждого депутата через данную систему;
- выполненные работы;
- прием граждан;
- рассмотренные обращения;
- отчеты о законодательных инициативах публикуются открыто.
Fuqarolar esa deputatlar faoliyatini baholash, taklif berish va fikr bildirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Bu tizim deputatlarning mas'uliyatini oshirib, fuqarolar bilan ochiq muloqotni mustahkamlaydi.
3. "Мобильная правовая клиника" - доставка юридической помощи по месту жительства

Многие граждане, проживающие в отдаленных районах, не имеют возможности получить
квалифицированную юридическую помощь. Поэтому целесообразно создать Мобильную
правовую клинику при СДП "Адолат."

С помощью специально оборудованных транспортных средств адвокаты, юристы и
волонтеры выезжают в махалли и предоставляют гражданам бесплатные юридические
консультации.

Такая услуга особенно полезна:
- пожилые люди;
- лица с инвалидностью;
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- женщины;
- молодые семьи;
- создает большие удобства для граждан, нуждающихся в социальной защите. Данная

инициатива служит обеспечению территориального равенства правовой помощи.
Заключительный вывод. Таким образом, защита интересов граждан остается одной из

важнейших задач современных политических партий. Обогащая свою деятельность,
направленную на обеспечение социальной справедливости, верховенства закона и интересов
человека, инновационными подходами, Адолат СДП может еще больше укрепить доверие
граждан к государству и политическим институтам. Деятельность, основанная на науке,
цифровых технологиях и открытом диалоге с общественностью, будет способствовать
долгосрочному развитию партии, повышению эффективности демократических реформ и
внесению достойного вклада в развитие Нового Узбекистана.
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